 　　　　　　　　　　　　　　　　　


双鸭山市人民政府办公室

关于建立双鸭山市人民政府与

民营企业常态化沟通交流机制的通知
各县（区）人民政府，市政府直属和在双中、省直有关单位：

为深入贯彻习近平总书记在民营企业座谈会上的重要讲话精神，认真落实党中央、国务院和省委、省政府有关决策部署，畅通与民营企业沟通交流途径，了解民营企业意见建议和问题诉求，及时帮助民营企业解决困难问题，助力我市民营经济发展壮大，现决定建立双鸭山市人民政府与民营企业常态化沟通交流机制（以下简称交流机制）。 

一、总体要求

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实习近平总书记关于民营经济发展的重要论述、在民营企业座谈会上重要讲话精神和视察我省期间重要讲话重要指示精神，深入贯彻落实省委、省政府关于促进民营经济发展壮大的决策部署和市委工作要求，切实把服务支持民营企业发展作为重要职责使命和推动我市稳增长促发展的重要抓手，主动作为、靠前服务，认真倾听民营企业真实声音，持续发力解决民营企业发展中遇到的难题，压实相关部门责任，切实提振民营企业发展信心，全力服务和支持民营企业做强做优做大，努力开创我市民营经济发展新局面。
    二、沟通交流形式
    沟通交流以召开民营企业家座谈会议形式开展。
    （一）市政府每季度召开1次民营企业家座谈会。市发展改革委根据市政府工作要求和交流机制成员单位建议，提出座谈会会议议题和参会民营企业建议名单（5家—10家），形成会议方案，报市政府审定后，组织召开会议。

（二）每次座谈会由1位相关副市长主持召开。交流机制成员单位中与会议议题相关的部门负责人参加会议，根据会议议题，可邀请有关县（区）政府负责同志参会。
    （三）交流机制成员单位及组织构成。市级交流机制成员单位由市政府办公室、市发展改革委、市科技局、市工业和信息化局、市公安局、市民政局、市司法局、市财政局、市人力资源社会保障局、市自然资源局、市生态环境局、市住房城乡建设局、市交通运输局、市农业农村局、市商务局、市文化广电和旅游局、市卫生健康委、市市场监管局、市统计局、市营商环境局、市工商联、人民银行双鸭山市分行、饶河海关、国家税务总局双鸭山市税务局、国家金融监督管理总局双鸭山监管分局等25家单位组成，各县（区）应结合实际建立相应交流机制，确保全市工作有效落实。市发展改革委负责市级交流机制日常工作及会议方案报审、材料印制、纪要整理等工作；市政府办公室负责座谈会会务组织工作。

三、座谈内容

（一）深入了解民营企业经营发展情况。介绍支持民营企业发展的政策措施，帮助民营企业提振发展信心，更好地理解运用支持民营经济发展政策。

（二）认真听取民营企业反映的意见建议和问题诉求。积极回应民营企业关切，切实把意见建议转化为政策措施，帮助解决实际困难和问题。
四、民营企业意见建议和问题诉求办理

承担意见建议和问题诉求办理责任的有关单位和县（区）要坚持“依法依规、热情周到、注重实效”和“雷厉风行、马上就办、办就办好”的原则，以“严、真、细、实、快”工作作风完成民营企业意见建议和问题诉求办理，扎扎实实落实促进民营经济发展的政策措施。

（一）台账管理。市发展改革委负责汇总座谈会上民营企业提出的意见建议和问题诉求，建立意见建议和问题诉求台账，明确责任单位，按工作职责分送有关单位办理。市发展改革委对台账进行动态管理，办结一个，销号一个。责任单位要建立意见建议和问题诉求办理机制，加大办理工作力度，及时反馈民营企业意见建议和问题诉求办理进展情况。已办结的意见建议和问题诉求，需征询民营企业认可。
（二）限时办结。对一般性意见建议和问题诉求，责任单位要在5个工作日内向民营企业反馈意见；对需要部门或属地协调办理的意见建议和问题诉求，责任单位要在10个工作日内向民营企业反馈意见；对短期内难以办结的意见建议和问题诉求，责任单位要会同民营企业研究提出解决方案，限时解决。对重大问题和难点问题，责任单位要上报分管市领导，采取集中会办等措施加力推进，并将进展情况在30个工作日内反馈至民营企业。对当前政策无法解决、短期内难以办结的意见建议和问题诉求，责任单位要及时与民营企业沟通，讲明原因，做好解释。
（三）跟踪问效。市发展改革委会定期调度民营企业意见建议和问题诉求办理情况，督促指导有关单位和县（区）加快办理进度。
                             双鸭山市人民政府办公室　　
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